Céac Quyeén lgi va Bién phap Bao vé danh cho Quy vi truéc
cac Hoa don Y té Bat ngo

Khi quy vi dugc cham soc cap ciu hodc duoc diéu tri boi mot nha cung cip ngoai mang ludi tai
bénh vién trong mang luéi hoic trung tm phau thuat ngoai trd, quy vi dugc bao vé khoi viéc 1ap
héa don khoan chénh léch. Trong nhitng trudng hop ndy, quy vi s& khéng bi tinh phi nhiéu hon
cac khoan dong thanh toan, ddng bao hiém va/hoic khoan khiu trir theo chuong trinh cta quy vi.

“Lap héa don khoin chénh léch” (d6i khi dwoc goi 13 “lap héa don bt ngo™) 1a gi?

Khi quy vi di kham mét bac si hodc nha cung cp dich vu chim soc stc khoe khac, quy vi c6
thé no nhitng khoan phi tu tra nhat dinh, nhu mot khoan dong thanh toan, déng bao hiém, hoic
khoan khau trir. Quy vi c6 thé phai tra thém chi phi hoac phai thanh toan toan bo hoa don néu
quy vi tham kham tai mot nha cung cap dich vu hodc dén co so chiam soc stc khoe khong nam
trong mang ludi chuong trinh bao hiém stc khoe cua quy vi.

“Ngoai mang lu6i” c6 nghia la cac nha cung cip va co so chua ky hop ddng voi chuong trinh
bao hiém sirc khoe cua quy vi dé cung cap dich vu. Cac nha cung c4p ngoai mang ludi c6 thé
dugc phép lap hoa don cho quy vi phan chénh léch gitra s6 tién ma chuong trinh cua quy Vi
thanh toan va sé tién day du cho mét dich vu. Didu nay goi 1a “Iap héa don khoan chénh léch.”
S tién nay c6 thé nhiéu hon chi phi trong mang ludi ddi vai cling mot dich vu va c6 thé khéng
dugc tinh vao gidi han s tién khau trir hoac tu tra hang nam cua chuong trinh cua quy vi.

“Lap hoa don bat ngd” 1a mot hoa don sb tién chénh léch ma khong duoc du tinh trude. Diéu
nay c6 the xdy ra khi quy vi khong thé kiém soat nhing ai tham gia vao dich vy cham séc cia
quy Vi — chang han nhu khi quy vi gap truong hop khan cap hodc khi quy vi 1n lich kham tai
Mot co s& trong mang ludi nhung dugc nha cung cap ngoai mang ludi xtr 1y dot xuat. Cac hoa
don y té bat ngo ¢6 thé 1én téi hang nghin d6 la tiy thudc vao tha thuat hoic dich vu.

Quy vi dwoc bao vé khéi viéc 1ap hoa don khoan chénh léch cho:

Dich vu cap ciu

Néu quy vi gap tinh trang y té khan cap va nhan duoc cac dich vy cip cau tir mot nha cung cap
hoidc co sé ngoai mang ludi, thi s6 tién tdi da ho co thé lap hoa don cho quy vi I s tién chia sé
chi phi trong mang ludi cua chuong trinh cua quy vi (chang han nhu cac khoan déng thanh toén,
ddng bao hlem va cac khoan khau tru). Quy Vi s& khong bi 1ap hoa don khoan chénh Iéch cho
cac dich vu cap ciu nay. Diéu nay bao gom céc dich vu quy vi ¢6 thé nhan dugc sau khi quy vi
da o trong tinh trang 6n dinh, trir khi quy vi dong y bang van ban va tir bo cac bién phap bao vé
tranh viéc lap héa don khoan chénh léch di véi cac dich vy sau khi da 6n dinh nay.

Quy vi c6 thé xem thong tin hién hanh vé viéc 1ap hoa don khoan chénh léch cua Tiéu bang &
cudi thong bao nay.

Mt s6 dich vu tai mdt bénh vién trong mang lwéi hoic trung tdm phiu thuat ngoai tri
Khi quy vi nhan dugc céc dich vy tir mot bénh vién trong mang ludi hoac trung tam phau thuat
ngoai trl, mot s6 nha cung cap & dé ¢6 thé nam ngoai mang lusi. Trong nhing truong hop nay,
s6 tién toi da ma cac nha cung cp d6 co thé lap hoa don cho quy vi la o tién chia sé chi phi
trong mang ludi cua chuwong trinh cua quy vi. Diéu ndy &p dung cho cac dich vu y khoa cép ciu,
gay mé, bénh Iy hoc, X-quang, phong thi nghiém, so sinh, trg ly phau thuat, bac si tai bénh vién
hoic bac si chiam soc cho bénh nhan mic bénh nang. Nhitng nha cung cp nay khong thé lap
hoa don khoan chénh léch cho quy vi va khong thé yéu cau quy vi tir bo céc bién phap bao vé
dé khong bi lap hoa don khoan chénh léch.
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Néu quy vi nhan duoc céc loai dich vu khac tai cac co s& trong mang ludi ndy, cac nha cung cip
ngoai mang ludi khong thé 1ap héa don khoan chénh Iéch cho quy vi, trir khi quy vi dong y
bang van ban va tir bo cac bién phap bao vé caa minh.

Quy vi khong bao gi bét bugc phai tir bé cac bi¢n phap bio vé clia minh dé tranh khéi
viéc Iap héa don khoan chénh léch. Quy vi ciing khong bat buoC phai nhan dich vau cham
soc ngoai mang lwoi. Quy co thé chon mot nha cung cap hoac co sé trong mang lwéi cia
chwong trinh cta quy vi.

Quy Vi c6 thé xem thong tin hién hanh vé viéc 1ap héa don khoan chénh léch caa Tiéu bang &
cudi théng bao nay.

Khi viéc lap héa don khoan chénh léch khéng dwoc phép, quy Vi ciing dong thai c6 céc
bién phap bao vé sau:

e Quy vi chi chju trach nhiém thanh toan phan chia sé¢ chi phi cia minh (nhu khoan dong thanh
toan, dong bao hiém va khoan khau trir ma quy vi sé tra néu nha cung cap hoic co sé nam
trong mang lugi). Chuong trinh bao hiém stc khoe caa quy vi s& truc tiép thanh toan bat ky
chi phi b6 sung nao cho céc nha cung cép va co s ngoai mang ludi.

e Noi chung, chuong trinh bao hiém stc khoe caa quy vi phai:

o  Chi tra cac dich vy cap ctru ma khong yéu cau quy vi can phai duoc chap thuan truéc
cho céc dich vu (con dugc goi 1a “cho phép trude”).

o  Chi tra cho cac dich vy khan cap ciia cac nha cung cap ngoai mang ludi.

o Tinh s tién quy vi no nha cung cap hogc co s do (khoan chia s¢ chi phi) dua trén s6
tién ho sé tra cho nha cung cap hodc co sd trong mang ludi va thé hién so tién do trong
phan giai thich quyén lgi caa quy vi.

o Tinh bat ky s tién ndo quy vi phai tra cho cac dich vy cap ctu hoidc dich vu ngoal mang
ludi vao gioi han khoan khau trir va khoan ty chi tra trong mang lugi caa quy vi.

Thong tin vé viéc Lap Héa don Khoan Chénh Iéch tai Louisiana
Céc dich vy chuyén mén do cac chuyén gia cham soc stic khoe doc 1ap cung cip khong phai la
mot phan caa hoa don bénh vién. Cac dich vu nay s& duoc tinh phi riéng cho bénh nhan. Vui long
hiéu rang cac bac si hodc cac chuyén gia cham soc suc khoe khac cé thé dugc huy dong dé cung
cap dich vy cham séc hodc cac dich vu cho quy vi hodc thay mat quy vi, nhung quy vi ¢ thé khdng
thue su gap mit hoic duoc kiém tra bai tit ca cac bac st hodc chuyén gia cham soc strc khoe tham
gia vao viéc cham séc quy vi; vi du, quy vi c6 thé khdng gap bac si dua ra giai thich vé X-quang,
bénh Iy hoc va dién tam dd. Trong nhiéu trudng hop, s& c6 mot khoan phi riéng cho cac dich vu
chuyén mon do bac si cung cip cho quy vi hoic thay mat quy vi, va quy vi s& nhan dugc héa don
cho céc dich vu chuyén mon nay tach biét vai hoa don cho cac dich vu bénh vién. Cac chuyén gia
chiam soc sic khoe doc 1ap nay cd thé khong tham gia vao chuong trinh bao hiém sic khoe cua
quy Vi va quy vi co the chiu trach nhiém thanh toan toan b hoic mot phan phi cho céac dich vu do
cac bac si nay cung cip, nhimng nguoi da cung cap cac dich vu ngoai mang lugi, ngoai s tién quy
vi phai tra ap dung cho cac khoan ddng thanh toan, ddng bao hiém, khoan khau trir va cac dich vy
khong duoc bao hiém.
Chuing toi khuyén khich quy vi lién hé véi chuong trinh bao hiém stc khoe caa minh dé xac dinh
xem céac chuyén gia chim soc sic khoe doc lap do c6 tham gia vao chuong trinh bao hiém stc
khoe cua quy vi hay khong. Dé cé duoc thong tin cap nhat va chinh xéac nhat vé cac chuyén gia
cham soc sic khoe doc 1ap trong va ngoai mang ludi, vui 10ng lién hé véi sé dién thoai bo phan
dich vu khach hang caa chwong trinh bao hiém stc khoe cua quy vi hoac truy cap trang web cua
chuong trinh. Chuong trinh bao hiém stc khoe cua quy vi 13 ngudn thdng tin chinh vé mang ludi




nha cung cap va cac quyén loi cua chuong trinh. DE gilip quy vi xac dinh xem cac chuyén gia
cham soc stc khoe doc lap cung Cép dich vu tai co so nay c6 tham gia vao chuong trinh bao hiém
stc khoe cua quy vi hay khong, co sé chim soc stic khoe ndy da cung cap cho quy vi danh sach
day du vé tén va thong tin lién hé cua tirng ca nhan hodc nhom.”

Vui long truy cap trang cua Bo phan Bao vé Neudoi tiéu dung thudc S¢ Tu phap Louisiana dé biét
thém thong tin vé cac quyén caa quy vi theo luat Louisiana hoic goi sb (225) 326-6465.

Néu quy vi cho ring minh da bi 1ap héa don sai, hay lién hé voi

Céc Trung tdm Dich vu Medicare & Medicaid (CMS)

Trang web: https://www.cms.gov/nosurprises/consumers

Sé dién thoai: 1-800-985-3059

Truy cap Céc Trung tdm Dich vu Medicare & Medicaid Pao luat Khdng cd Bat ngo (No Surprises
Act) dé biét thém thong tin vé cac quyén cua quy vi theo luat lién bang.
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